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Аналитическая справка
о ходе реализации государственной программы
Кировской области «Информационное общество»  
в 2024 году
1. Общая характеристика государственной программы
Государственная программа Кировской области «Информационное общество» утверждена постановлением Правительства Кировской области       от 15.12.2023 № 692-П «Об утверждении государственной программы Кировской области «Информационное общество» (далее – Государственная программа).

Целями Государственной программы являются:

рост доли домохозяйств, которым обеспечена возможность широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», до 97 процентов в 2030 году;

достижение «цифровой зрелости» ключевых отраслей экономики и социальной сферы, в том числе здравоохранения и образования, а также государственного управления – 100 процентов в 2030 году;

повышение удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг до 98 процентов в 2030 году.

Для достижения целей Государственной программы должны быть решены следующие задачи:

расширение инфраструктуры сетей связи и повышение доступности услуг связи для населения и бизнеса;

обеспечение органов исполнительной власти Кировской области услугами цифровой телефонии, доступом к сети «Интернет», региональным и ведомственным информационным системам, сопровождение и развитие вышеуказанных информационных систем;

внедрение цифровых технологий и платформенных решений в сферах государственного управления и оказания государственных услуг;

расширение перечня государственных и муниципальных услуг, которые граждане и организации смогут получить в электронном виде и (или) по принципу одного окна;

повышение качества и удобства предоставляемых органами исполнительной власти Кировской области государственных услуг;

обеспечение удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг;

обеспечение информационной безопасности в Кировской области при передаче, обработке и хранении данных;

координация деятельности органов исполнительной власти Кировской области, органов местного самоуправления муниципальных образований Кировской области и подведомственных им учреждений по вопросам защиты информации.
В результате реализации Государственной программы взаимодействие органов исполнительной власти Кировской области, граждан и бизнеса будет организовано преимущественно на основе применения информационно-телекоммуникационных систем, жители Кировской области и организации смогут осуществлять большинство значимых юридических действий в электронном виде, будет создана необходимая информационная инфраструктура, которая обеспечит доступность качественных услуг связи и сети «Интернет» для жителей Кировской области.

Соисполнители в 2024 году отсутствуют. 

Государственная программа предусматривала реализацию следующих структурных элементов:

пять региональных проектов по направлению «Цифровая экономика Российской Федерации»:

«Создание цифровой инфраструктуры передачи данных для органов исполнительной власти, социально значимых учреждений и домохозяйств Кировской области»; 

«Обеспечение информационной безопасности в Кировской области при передаче, обработке и хранении данных, гарантирующей защиту интересов личности, бизнеса и государства»;

«Поддержка комплексной системы финансирования проектов по разработке цифровых технологий в Кировской области»;

«Повышение эффективности государственного управления на основе использования передовых цифровых технологий в Кировской области»;

«Развитие кадрового потенциала цифровой экономики в Кировской области».

два региональных проекта:

«Модернизация ведомственных информационных систем оказания массовых социально значимых услуг в электронном виде в Кировской области»;

«Развитие инфраструктуры связи Кировской области».

два комплекса процессных мероприятий:

«Организация предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу одного окна в многофункциональных центрах»;

«Развитие и обеспечение работы электронного правительства в Кировской области».

Целевые показатели государственной программы за 2024 год достигнуты:

доля домохозяйств, которым обеспечена возможность широкополосного доступа к информационно- телекоммуникационной сети «Интернет» составила 96%, что соответствует плановому значению, установленному на 2024 год.
достигнут уровень «цифровой зрелости» ключевых отраслей экономики и социальной сферы, в том числе здравоохранения и образования, а также государственного управления в размере 87,3%, что на 13,7% выше планового значения, установленного на 2024 год.
уровень удовлетворенности качеством предоставляемых государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» составил 99,8%, что на 4,94% выше планового значения, установленного на 2024 год.
2. Сведения о достижении значений показателей государственной программы Кировской области и показателей ее структурных элементов
 Общее количество показателей государственной программы, значения которых запланированы на отчетный год – 3, из них количество показателей, по которым выполнены запланированные значения – 3.

Общее количество показателей региональных проектов и комплексов процессных мероприятий, значения которых запланированы на отчетный год –18, из них количество показателей, по которым выполнены запланированные значения – 18.

3. Результаты реализации государственной программы 

3.1. В рамках регионального проекта «Создание цифровой инфраструктуры передачи данных для органов исполнительной власти, социально значимых учреждений и домохозяйств Кировской области» обеспечен широкополосный доступ к сети «Интернет» всех объектов органов государственной власти, органов местного самоуправления муниципальных образований Кировской области, подведомственных им учреждений, фельдшерско-акушерских пунктов, государственных и муниципальных образовательных организаций, пожарных частей (постов), территориальных органов Федеральной службы войск национальной гвардии Российской Федерации, расположенных на территории Кировской области, подключение которых к сети «Интернет» осуществлено в период 2019-2021 годов. 

В результате обеспечено достижение показателя «Доля социально значимых объектов, имеющих широкополосный доступ к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в полном объеме (100%). 
Кроме того, в 2024 году в рамках развития универсальных услуг связи 2.0 были уставлены базовые станции для оказания услуг сотовой связи и доступа к сети «Интернет» в 17 населенных пунктах Кировской области с численностью населения от 100 до 500 человек. В рамках регионального проекта оказано содействие и принято участие в приемке базовых станций.
Реализация проекта завершена в 2024 году.
3.2.  В рамках реализации регионального проекта «Обеспечение информационной безопасности в Кировской области при передаче, обработке и хранении данных, гарантирующей защиту интересов личности, бизнеса и государства» достигнуто следующее:

обеспечена установка и техническое сопровождение отечественного программного обеспечения в защищенной информационно-телекоммуникационной сети Правительства Кировской области;

организована эксплуатация и техническая поддержка автоматизированных информационных систем на базе отечественного программного обеспечения;

приобретаются отечественные программные и программно-аппаратные комплексы обработки и защиты информации, в том числе сетевого оборудования, имеющие необходимые лицензии в сфере защиты информации;

оказана помощь органам исполнительной власти Кировской области при взаимодействии с Национальным координационным центром по компьютерным инцидентам, а также с Управлением Федеральной службы по техническому и экспортному контролю Российской Федерации по Приволжскому федеральному округу с целью противодействия компьютерным атакам на информационные ресурсы;

обеспечен контроль внедрения обязательных мер по обеспечению безопасности объектов критической информационной инфраструктуры в органах исполнительной власти Кировской области;

обеспечено направление в органы местного самоуправления Кировской области рекомендаций по замене цифровых сервисов и программного обеспечения иностранных компаний, деятельность которых полностью или частичного ограничена в Российской Федерации, на российские аналоги;

осуществлен контроль качества функционирования системы защиты информации на основании анализа сведений о наличии организационных и технических мер в органах исполнительной власти Кировской области и подведомственных им учреждений, обслуживающих объекты критической инфраструктуры; 

проведен семинар для ответственных сотрудников по защите информации органов местного самоуправления муниципальных образований Кировской области в формате онлайн в целях повышения осведомлённости персонала об основных методах защиты информации и первоочередных мерах по повышению защищенности объектов информационной инфраструктуры;

проведена оценка исполнения мероприятий, направленных на обеспечение использования преимущественно отечественных разработок и технологий при передаче, обработке и хранении данных в органах исполнительной власти Кировской области.

По итогам 2024 года целевое значение показателя «Доля затрат на закупку российского программного обеспечения, сведения о котором включены в единый реестр российского программного обеспечения, и связанные с ним работы, услуги от общих затрат на закупку программного обеспечения» достигнуто и составляет 90%.
Реализация проекта завершена в 2024 году.

3.3. В рамках реализации регионального проекта «Поддержка комплексной системы финансирования проектов по разработке цифровых технологий в Кировской области» до заинтересованных компаний, зарегистрированных на территории Кировской области, доведена информация о проведении открытых конкурсов на получение государственной поддержки проектов на базе сквозных технологий.
Реализация проекта завершена в 2024 году.

3.4. В рамках реализации регионального проекта «Повышение эффективности государственного управления на основе использования передовых цифровых технологий в Кировской области» в 2024 году продолжена реализация мероприятий в целях обеспечения доступности социальных услуг в Кировской области проведены мероприятия по переводу в электронный формат массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг.
Жителям области на Едином портале государственных и муниципальных услуг доступны для получения в электронном виде более 550 электронных услуг и сервисов, из них 101 – регионального и муниципального уровней. 

Для обеспечения удобства и доступности процедуры подтверждения жителями области учетных записей на Едином портале государственных и муниципальных услуг на территории области функционирует сеть Центров подтверждения учетных записей (более 500 центров), 88% жителей области в возрасте старше 14 лет (человек) имеют подтвержденную учетную запись на Едином портале. 

За 12 месяцев 2024 года жителями области подано в электронном виде более 151 тыс. заявлений, что составило 55,8% от общего количества обращений. 

При этом можно отметить достаточно высокий уровень удовлетворенности качеством предоставления массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг в электронном виде с использованием Единого портала в 2024 году. Значение показателя составило 4,42 балла по 5-балльной системе (в 2023 году – 4,21 балла).
С целью повышения качества взаимодействия граждан и организаций с органами власти в Кировской области внедрена Платформа обратной связи. Созданы личные кабинеты всех органов исполнительной власти Кировской области, всех органов местного самоуправления муниципальных образований Кировской области и 1800 личных кабинетов государственных и муниципальных организаций.

В 2024 году в Платформу обратной связи от жителей Кировской области поступило 23 151 сообщение. Наиболее актуальными темами обращений стали: образование, медицина, автомобильные дороги, дворы и территории общего пользования, благоустройство и другие. Ответы на 76% сообщений и обращений по социально значимым тематикам направлены заявителям в течение 10 дней.

С помощью платформы обратной связи в 2024 году было проведено 359 опросов, в которых приняли участие 54349 граждан. Наибольшей популярностью у жителей Кировской области пользуется опрос за «Дорожный миллиард», в 109 опросах приняли участие 52 609 жителей области.

Посредством платформы проведено 456 публичных слушаний, 142 общественных обсуждения и 33 прямых линий с совокупным количеством просмотров более 207 тысяч.

Реализация проекта завершена в 2024 году.

3.5. В рамках регионального проекта «Развитие кадрового потенциала цифровой экономики в Кировской области» 65 человек обучено на курсе «Управление цифровой трансформацией. Проектный подход» на платформе Stepik. В рамках указанной программы государственные и муниципальные служащие познакомились с основными направлениями цифровой трансформации, приобрели навыки, позволяющие анализировать и оценивать условия, проблемы и риски управления цифровой трансформацией и разрабатывать меры по их решению.
Реализация проекта завершена в 2024 году.

3.6.В рамках регионального проекта «Модернизация ведомственных информационных систем с целью оказания массовых социально значимых услуг (сервисов) органов исполнительной власти Кировской области, муниципальных услуг органов местного самоуправления муниципальных образований Кировской области и услуг бюджетных учреждений в электронном виде с применением машиночитаемых цифровых административных регламентов» модернизирована ведомственная государственная информационная система обеспечения градостроительной деятельности Кировской области с функционалом платформы машиночитаемых цифровых административных регламентов в части предоставления массовой социально значимой услуги «Выдача разрешения на строительство объекта капитального строительства». 
Реализация проекта завершена в 2024 году.

3.7.В рамках регионального проекта «Развитие инфраструктуры связи Кировской области» в 2024 году за счет средств регионального бюджета реализованы мероприятия по повышению обеспеченности граждан Кировской области услугами мобильной связи и доступом к сети «интернет»:

В рамках мероприятия «Размещены объекты связи для обеспечения доступности услуг подвижной радиотелефонной связи в населенных пунктах Кировской области»:
в 40 населенных пунктах Кировской области установлены базовые станции сотовой связи и мобильного интернета в рамках заключенных в 2024 году государственных контрактов;

в апреле 2024 года завершена установка 7 базовых станций вдоль участка Киров – Котельнич федеральной автодороги «Вятка» в рамках государственного контракта 2023 года.
В рамках мероприятия «Обеспечено функционирование публичных точек Wi-Fi в населенных пунктах Кировской области» в 110 малочисленных населенных пунктах области в 2024 году обеспечено функционирование ранее установленных публичных Wi-Fi точек доступа к сети «Интернет» в целях предоставления услуг жителям.
Благодаря выполненным в 2024 году мероприятиям доступ к услугам сотовой связи и сети «Интернет» получили более 7 206 тысячи жителей области, охват населения услугами связи и доступа к сети «Интернет»
составил 98,12% (Достигнут целевой показатель мероприятия на 2024 год). 
3.8.В рамках комплекса процессных мероприятий «Организация предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу одного окна в многофункциональных центрах» за 2024 год Кировским областным государственным автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – КОГАУ «МФЦ») оказано 1 145 722 услуг. Самыми популярными услугами стали выдача справок об отсутствии судимости, выдача и замена паспорта, государственная регистрация прав на недвижимое имущество, прием заявлений о постановке на учет в налоговом органе, а также прием заявлений от граждан для получения субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг. 
Существенно выросло число услуг для членов семей участников специальной военной операции. 01.11.2024 года было заключено соглашение с Министерством обороны Российской Федерации и федеральным казенным учреждением «Военно-социальный центр» Министерства обороны Российской Федерации о предоставлении документов, сформированных на бумажном носителе, подтверждающих участие граждан Российской Федерации в специальной военной операции, через МФЦ. За период предоставления данной услуги было выдано – 743 справки.

В 2024 году было принято 1305 заявлений на предоставление путевок в детские оздоровительные лагеря детям участников специальной военной операции в летний период.

Всего было выделено 1960 мест для детей участников специальной военной операции в 20 детских оздоровительных лагерях на территории Кировской области. 
Организован прием заявлений от граждан на изготовление портретов участников и ветеранов Великой Отечественной войны, выдано 134 готовых портрета участников и ветеранов Великой Отечественной войны.

В рамках проекта «Цифровое консультирование» в 2024 году функционировало 111 окон пользовательского сопровождения во всех офисах МФЦ Кировской области. За 2024 год оказано 61608 консультации (в 2023 году оказано 38 770 консультаций).

Для решения приоритетной стратегической задачи необходимо обеспечить единый уровень комфорта при получении государственных и муниципальных услуг для жителей Кировской области во всех подразделениях КОГАУ «МФЦ». В связи с этим два территориальных отдела г. Кирова – по Октябрьскому району и по Нововятскому району – переехали на новые адреса. Помещения приведены в соответствие с установленными нормами, выполнен ремонт с учетом требований организации предоставления услуг.

Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» за 2024 год составил 99,8%. Согласно рейтингу Министерства экономического развития Российской Федерации Кировская область вошла в группу регионов с высокой эффективностью деятельности МФЦ.

3.9. В рамках комплекса процессных мероприятий «Развитие и обеспечение работы электронного правительства в Кировской области» осуществляется обеспечение технического сопровождения сетевой инфраструктуры и государственных информационных систем Правительства Кировской области.

В рамках комплекса процессных мероприятий в 2024 году обеспечена реализация Кировским областным государственным бюджетным учреждением «Центр стратегического развития информационных ресурсов и систем управления» следующих мероприятий:

Осуществлено администрирование, ведение и сопровождение 3 геоинформационных систем, 21 орган исполнительной власти Кировской области активно использует в своей работе геоинформационные технологии. На основании заявок органов исполнительной власти Кировской области на выполнение 5 видов комплексного мониторинга территории региона с использованием материалов космической съемки получены космические снимки со спутников Канопус-В и Sentinel-2, а также собрана вся исходная информация от органов исполнительной власти Кировской области, необходимая для выполнения работ, проведен мониторинг, созданы карты-макеты выявленных объектов и подготовлены отчеты.

Осуществлено техническое сопровождение и эксплуатация 14 информационных систем и компонентов информационно-телекоммуникационной инфраструктуры, составляющих региональную инфраструктуру электронного правительства, для обеспечения возможности получения гражданами и организациями государственных и муниципальных услуг в электронном виде.

Обеспечена работа сайтов органов исполнительной власти Кировской области. Обеспечена защита от DdoS-атак сайта Правительства Кировской области.

Для управления политиками безопасности для отдельных узлов и групп узлов защищенной сети региональной системы межведомственного электронного взаимодействия используется программное обеспечение VIPNetPolicyManager с сертифицированным дистрибутивом, замечаний по работе программы нет.

Для обнаружения уязвимостей на сетевых ресурсах и своевременного устранения обнаруженных уязвимостей обеспечено использование средств анализа защищенности xSpider на 512 хостов. 

Обеспечено техническое сопровождение системы электронного документооборота Правительства Кировской области (далее – СЭД-ПКО). 

Организовано взаимодействие с между органами исполнительной власти органами местного самоуправления Кировской области посредством СЭД-ПКО.

Решены инциденты, поступающие в отдел технического обеспечения, в объеме: 1931 заявок по работе в СЭД-ПКО, 609 заявок по цифровой телефонии, 1660 заявок по техническому обеспечению рабочих мест сотрудников. 

Обеспечена информационно-техническая поддержка и доработка автоматизированной информационной системы государственных и муниципальных платежей «ГМП-Экспресс» версии 2.6. 

Обновлен региональный портал государственных и муниципальных услуг Кировской области. 

Также в рамках развития системы ситуационного видеонаблюдения Кировской области (далее – ССВН) в 2024 году проведена работа по приобретению и установке дополнительных камер ситуационного видеонаблюдения. По итогам 2024 года в рамках государственного задания обеспечено функционирование и обслуживание 258 камер системы ситуационного видеонаблюдения Кировской области. Обеспечено функционирование системы интеллектуального распознавания лиц на 28 камерах ССВН.

В 2024 году расширилась география использования сервиса «Умный проезд» – теперь он доступен в 23 муниципальных образованиях области. Количество льготных проездок за период работы сервиса уже превысило 1,7 млн. единиц.

Также в рамках комплекса процессных мероприятий осуществлены мероприятия по оказанию услуг технического сопровождения и(или) по модернизации информационных систем Кировской области и продление ежегодных лицензий на программное обеспечение, необходимого для организации деятельности Правительства Кировской области, в том числе обеспечение функционирования системы электронного документооборота Правительство Кировской области, предоставление доступ к системе межведомственного электронного взаимодействия и т.д.

Обеспечено достижение ключевых показателей комплекса процессных мероприятий, в частности:

обеспечено предоставление услуг доступа к системе межведомственного электронного взаимодействия и других ключевых информационных ресурсов Правительства Кировской области для не менее чем для 231 организаций Кировской области;
обеспечено рост использования юридически значимого документооборота – увеличилось количество документов (входящих, исходящих, внутренних), зарегистрированных в системе электронного документооборота Правительства Кировской области, и в 2024 году составило 489 793 документов.
4. Результаты использования бюджетных ассигнований и иных средств на реализацию государственной программы 
Фактические расходы по Государственной программе в 2024 году составили 925721,44 тыс. рублей или 99,71% от плана 928435,38 тыс. рублей, в том числе по источникам финансирования: 

из федерального бюджета – 5492,48 тыс. рублей (100% от плана 
5492,48 тыс. рублей);

из областного бюджета – 920228,96 тыс. рублей (99,72% от плана 
922942,9 тыс. рублей).

Средства федерального бюджета привлекались в рамках государственной программы Российской Федерации «Информационное общество», утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации от 15.12.2023 № 692-П.
5. Предложения по дальнейшей реализации государственной программы
В 2024 году завершена реализация 5 региональных проектов по направлению «Цифровая экономика Российской Федерации», а также завершен региональный проект, не входящий в состав национальных проектов «Модернизация ведомственных информационных систем с целью оказания массовых социально значимых услуг (сервисов) органов исполнительной власти Кировской области, муниципальных услуг органов местного самоуправления муниципальных образований Кировской области и услуг бюджетных учреждений в электронном виде с применением машиночитаемых цифровых административных регламентов». 
С 01.01.2025 года государственной программой «Информационное общество» предусмотрена реализация 2 региональных проектов по направлению «Экономика данных и цифровая трансформация государства». 
В 2025 году в рамках реализации проекта «Цифровое государственное управление» будет продолжена реализация мероприятий по переводу услуг в электронный вид. Благодаря проводимым мероприятиям доля обращений граждан за получением массовых социально значимых услуг через Единый портал должна вырасти с 51% в 2025 году до 60% в 2030-м. 
Реализация регионального проекта «Отечественные решения» направлена на переход органов государственной власти на работу с отечественным программным обеспечением и на базе российских информационных систем. Такой подход призван не только обеспечить технологический суверенитет, но и повысить цифровую безопасность деятельности органов власти и жителей.



