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ГОДОВОЙ ОТЧЕТ
о ходе реализации государственной программы Кировской области
«Информационное общество» 



Аналитическая справка 
о ходе реализации государственной программы
Кировской области «Информационное общество»  
в 2021 году
1. Общая характеристика государственной  программы
Государственная программа Кировской области «Информационное общество» утверждена постановлением Правительства Кировской области       от 10.12.2019 № 636-П «Об утверждении государственной программы Кировской области «Информационное общество» (далее – Государственная программа).
Цель Государственной программы – формирование новой технологической основы государственного управления с использованием современных  цифровых технологий.

Задачи Государственной программы:
создание конкурентоспособной инфраструктуры передачи данных на основе отечественных разработок;

обеспечение функционирования защищенной информационно-телекоммуникационной сети органов исполнительной власти Кировской области и органов местного самоуправления Кировской области;

развитие сквозных цифровых технологий;
внедрение цифровых технологий и платформенных решений в сферах государственного управления и оказания государственных услуг;

обеспечение граждан компетенциями цифровой экономики.  
Соисполнители государственной программы:
администрация Губернатора  и Правительства Кировской  области;
министерство внутренней политики Кировской области;

министерство образования Кировской области;

министерство здравоохранения Кировской области;

управление государственной службы занятости населения Кировской области.

Государственная программа предусматривает реализацию пяти региональных проектов по направлению «Цифровая экономика Российской Федерации»:

«Создание цифровой инфраструктуры передачи данных для органов исполнительной власти, социально значимых учреждений и домохозяйств Кировской области»; 

«Обеспечение информационной безопасности в Кировской области при передаче, обработке и хранении данных, гарантирующей защиту интересов личности, бизнеса и государства»;

«Поддержка комплексной системы финансирования проектов по разработке цифровых технологий в Кировской области»;

«Повышение эффективности государственного управления на основе использования передовых цифровых технологий в Кировской области»;

«Развитие кадрового потенциала цифровой экономики в Кировской области».

2. Результаты реализации Государственной программы, достигнутые 
в 2021 году. 

Для обеспечения решения задачи «Создание цифровой инфраструктуры передачи данных для органов исполнительной власти, социально значимых учреждений и домохозяйств Кировской области» было достигнуто следующее:

2.1. В рамках регионального проекта «Создание цифровой инфраструктуры передачи данных для органов исполнительной власти, социально значимых учреждений и домохозяйств Кировской области» осуществлено подключение к сети «Интернет» 466 объектов органов государственной власти и органов местного самоуправления муниципальных образований Кировской области, подведомственных им учреждений  и  1012 фельдшерско-акушерских пунктов, государственных и муниципальных образовательных организаций, пожарных частей (постов), территориальных органов Федеральной службы войск национальной гвардии Российской Федерации, расположенных на территории Кировской области. 

В результате  обеспечено достижение показателя «Доля социально значимых объектов, имеющих широкополосный доступ к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в полном объеме (100%).
В 2021 году в 64 населенных пунктах области, в которых проживает порядка 11461 жителей, в рамках реализации проекта по развитию универсальных услуг связи 2.0, уставлены базовые станции для оказания услуг сотовой связи и доступа к сети «Интернет».
2.2. В рамках реализации регионального проекта «Обеспечение информационной безопасности в Кировской области при передаче, обработке и хранении данных, гарантирующей защиту интересов личности, бизнеса и государства» реализованы следующие мероприятия:

обеспечена установка и техническое сопровождение отечественного программного обеспечения в защищенной информационно-телекоммуникационной сети Правительства Кировской области;

организована эксплуатация и техническая поддержка автоматизированных информационных систем на базе отечественного программного обеспечения;

приобретены отечественные программные и программно-аппаратные комплексы обработки и защиты информации, в том числе сетевого оборудования, имеющие необходимые лицензии в сфере защиты информации;

организовано выявление и категорирование объектов критической информационной инфраструктуры;

оказана помощь при организации взаимодействия с Национальным координационным центром по компьютерным инцидентам;

обеспечен контроль внедрения обязательных мер по обеспечению безопасности объектов критической информационной инфраструктуры в органах исполнительной власти Кировской области.
В результате выполненной работы средний срок простоя  информационных систем  органов исполнительной власти Кировской области и органов местного самоуправления муниципальных образований Кировской области в результате компьютерных атак составил 0 часов.
В 2021 году завершены работы по выявлению объектов критической информационной инфраструктуры (далее – КИИ). В 4 учреждениях, подведомственных органам исполнительной власти Кировской области были выявлены объекты КИИ, завершены мероприятия по отправке сведений
о выявленных объектах в Федеральную службу по техническому
и экспортному контролю России.

В течение 2021 года в учреждениях, подведомственных органам исполнительной власти Кировской области, имеющих объекты КИИ, проведены все необходимые мероприятия, предусмотренные Федеральным законом                    № 187-ФЗ, выполнены все требования по защите безопасности
на выявленных в 2021 году объектах КИИ. Установлено, что все необходимые правовые акты на этапе категорирования объектов КИИ полностью соответствуют требованиям Федерального закона № 187-ФЗ. 

Всеми учреждениями, являющимися субъектами КИИ, для обеспечения защиты от компьютерных атак назначены ответственные лица за взаимодействие с Национальным координационным центром по компьютерным инцидентам, определён порядок обмена с Национальным координационным центром по компьютерным инцидентам информацией о компьютерных инцидентах, связанных с функционированием объектов критической информационной инфраструктуры.

2.3. В рамках реализации регионального проекта «Поддержка комплексной системы финансирования проектов по разработке цифровых технологий в Кировской области» до заинтересованных компаний, зарегистрированных на территории Кировской области, доведена информация о проведении открытых конкурсов на получение государственной поддержки проектов на базе сквозных технологий.

2.4. В рамках реализации регионального проекта «Повышение эффективности государственного управления на основе использования передовых цифровых технологий в Кировской области» осуществлены следующие основные мероприятия:

Протоколом заседания Правительственной комиссии по цифровому развитию, использованию информационных технологий для улучшения качества жизни и условий ведения предпринимательской деятельности                        от 25.06.2021 № 19 в отношении региональных и муниципальных услуг утвержден типовой перечень массовых социально значимых услуг (сервисов) регионального и муниципального уровней, в соответствии с которым Министерством цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации (далее – Минцифры России) разработаны единые интерактивные формы предоставления услуг через Единый портал государственных услуг  (функций)  (далее –  портал госуслуг) с учетом типовой процедуры предоставления услуги.

Для подключения к единым интерактивным формам предоставления услуг на портале госуслуг в Кировской области внедрено разработанное Минцифры России типовое облачное решение «Платформа государственных услуг и сервисов». В результате в 2021 году 76 массовых социально значимых услуг доступны для получения жителями области на портале госуслуг. 

 В результате выполненных мероприятий обеспечено выполнение  показателя «Доля обращений за получением массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг в электронном виде с использованием ФГИС ЕПГУ без необходимости личного посещения органов исполнительной власти Кировской области и органов местного самоуправления муниципальных образований Кировской области и многофункционального центра от общего количества обращений за получением массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг» в объеме – 15,06%. 
При этом уровень удовлетворенности качеством предоставления массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг в электронном виде с использованием портала госуслуг составил 4,37 баллов, при плановом значении – 3,8.
Для обеспечения удобства и доступности процедуры подтверждения жителями области учетных записей на портале госуслуг на территории области функционирует сеть  из 505 Центров подтверждения учетных записей. 
По состоянию на 31.12.2021 96,1% жителей области имеют учетную запись на портале госуслуг, 58% из них являются активными пользователями портала госуслуг (воспользовались не менее 1 услугой). 

В соответствии с постановлением Правительства Кировской области от 28.01.2020 № 26-П «О системе электронного документооборота Правительства Кировской области» органами исполнительной власти Кировской области обеспечивается ведение переписки между участниками системы электронного документооборота Правительства Кировской области в электронном виде без дублирования документов на бумажном носителе. 

По состоянию на 31.12.2021 органам исполнительной власти Кировской области, их подведомственным учреждениям выдано 1693 учетных записи к системе электронного документооборота Правительства Кировской области. Обеспечена возможность работы в системе электронного документооборота Правительства Кировской области с помощью мобильных рабочих мест руководителей органов исполнительной власти Кировской области. 

Система электронного документооборота Правительства Кировской области вместе с модернизацией информационных технологий обеспечивает легитимность электронных документов посредством использования электронно-цифровой подписи, возможность работы на мобильных рабочих местах, обмен электронными документами с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия.

С целью проведения апробации единой цифровой платформы цифровой обратной связи в Кировской области принято распоряжение Правительства Кировской области от 03.12.2021 № 237 «О проведении апробации Платформы обратной связи, реализованной на базе федеральной государственной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» в Кировской области». Заключено соглашение о взаимодействии между Министерством цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской федерации и Правительством Кировской области об апробации технологических решений, реализованных на базе «Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций)» от 03.08.2021                                     №  ОК-П13-065-36313. В 2021 году  к платформе обратной  связи подключены все органы исполнительной власти Кировской области, органы местного самоуправления Кировской области и большинство социально значимых учреждений. В Платформе обратной связи Кировской области работало более       2055 пользователей.  
Всего на настоящий момент размещено более 500 виджетов для подачи сообщений. 
2.5. В рамках регионального проекта «Развитие кадрового потенциала цифровой экономики в Кировской области» 162 человека (при плане  на 2021 год – 105 человек) прошли обучение на базе Центра подготовки руководителей Высшей школы государственного управления Российской академии народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации  по программам повышения квалификации:

«Основы цифровой трансформации» в объеме 20 академических часов;

«Цифровая трансформация и цифровая экономика: технологии и компетенции» в объеме 60 академических часов;

«Реализация проектов цифровой трансформации» в объеме 228 академических часов.

Более 900 сотрудников органов исполнительной власти Кировской области и подведомственных учреждений прошли обучение по онлайн курсу «Цифровая трансформация. Быстрый старт».
С целью формирования общества с высокой цифровой грамотностью в Кировской области на постоянной основе реализуются мероприятия по информированию населения о доступных онлайн-сервисах и программах повышения цифровых компетенций: Готовкцифре.рф, Цифровые профессии.рф, Урок цифры.

2.6. В рамках отдельного мероприятия «Автоматизация приоритетных видов регионального государственного контроля (надзора) в целях внедрения риск-ориентированного подхода» в целях цифровизации контрольно-надзорной деятельности органов исполнительной власти в Кировской области в 2021 году внедрено типовое облачное решение по автоматизации контрольной (надзорной) деятельности Минцифры России.

В соответствии с распоряжением Правительства Кировской области               от 16.08.2021 № 169 «Об организации эксплуатации государственной информационной системы «Типовое облачное решение по автоматизации контрольной (надзорной) деятельности» на территории Кировской области»  администраторами системы выступают 14 органов исполнительной власти Кировской области, осуществляющих контрольно-надзорную деятельность по региональным видам контроля и надзора. В 2021 году проведено обучение сотрудников органов исполнительной власти работе в типовом облачном решении по автоматизации контрольной (надзорной) деятельности и проведена настройка процессов по 5 видам контроля и надзора в соответствии с региональной практикой.

С использованием типового облачного решения по автоматизации контрольной (надзорной) деятельности в 2021 году проведено подключение органов исполнительной власти Кировской области, уполномоченных на осуществление контрольной (надзорной) деятельности, к подсистеме досудебного обжалования. 
2.7. В рамках реализации отдельного мероприятия «Обеспечение Государственной  программы»:
Обеспечено предоставление государственных и муниципальных услуг по принципу одного окна в 47 территориальных отделах Кировского областного государственного автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее –  территориальный отдел многофункционального центра) во всех муниципальных районах и городских округах и 99 территориально обособленных структурных подразделений многофункционального центра в сельских и городских поселениях Кировской области. 

По итогам 2021 года в территориальные отделы многофункционального центра за получением государственных и муниципальных услуг и консультаций кировчане обратились более 1,3 млн. раз. 

В сентябре 2021 года центр «Мои Документы» по Первомайскому району г. Кирова начал прием заявлений на оформление загранпаспортов нового образца. Документ содержит электронный носитель, на котором хранится вся информация о его владельце. Сбор биометрических данных осуществляется с помощью программно-технического комплекса «Криптобиокабина». 

Программно-технический комплекс «Криптобиокабина» оснащен системой цифровых фотокамер и бестеневого освещения, что позволяет делать фотографии качественно и быстро. Устройство имеет сканер отпечатков пальцев и документов, считыватель штрих-кода, устройство, сочетающее сканер машиночитаемой зоны паспорта и считыватель микросхем паспортов нового поколения. 

С февраля 2021 года во всех 47 территориальных отделах многофункционального центра организована деятельность по оказанию консультационной помощи гражданам в части выдачи заявителям инструкций для подачи заявления на предоставление услуг в электронном виде на портале госуслуг. В рамках проекта осуществлялось сопровождение заявителей при получении услуг в электронном виде на  портале госуслуг непосредственно в окне приема граждан при соблюдении требований законодательства в сфере защиты персональных данных.

С ноября 2021 года во всех территориальных отделах многофункционального центра организовано предоставление услуги по печати сертификата о профилактических прививках против новой коронавирусной инфекции (COVID-19) или медицинских противопоказаниях к вакцинации и (или) перенесенном заболевании, вызванном новой коронавирусной инфекцией (COVID-19) (далее – сертификат COVID-19). Заявителям предоставлено 96042 услуги по печати сертификата COVID-19.

Кроме того, обеспечена работа 7 мобильных пунктов многофункционального центра в местах вакцинации (при поликлиниках города Кирова).

В рамках реализации постановления Правительства Кировской области от 04.06.2019 № 278-П «Об организации приема в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг Кировской области документов, необходимых для поступления на обучение по образовательным программам среднего профессионального образования» в 2021 году                                 в территориальных отделах многофункционального центра был продолжен прием документов для поступления в учреждения среднего профессионального образования, расположенные на территории Кировской области.

За период с июня по ноябрь 2021 года принято 737 заявлений                                   в 39 учреждений среднего профессионального образования, расположенных на территории Кировской области.
В 2021 года Кировским областным государственным бюджетным учреждением «Центр стратегического развития информационных ресурсов и систем управления»:

осуществлены комплексные мониторинги лесопользовательской деятельности на территории трех лесничеств Кировской области (Вятско-Полянское, Мурашинское, Кирово-Чепецкое), территорий государственных природных заказников и памятников природы регионального значения (ООПТ), территорий разрабатываемых месторождений полезных ископаемых (мониторинг нарушенных земель), объектов размещения отходов;
осуществлено техническое сопровождение 13 информационных систем Кировской области, в том числе автоматизированной информационной системы поддержки деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Кировской области (АИС МФЦ), реестра государственных и муниципальных услуг (функций) Кировской области, портала государственных и муниципальных услуг (функций), региональной системы межведомственного электронного взаимодействия Кировской области, системы исполнения регламентов Кировской области и другие;
осуществлена поддержка работоспособности центральных узлов защищенной сети региональной системы межведомственного электронного взаимодействия Кировской области;

оказаны услуги по предоставлению цифровых каналов в г. Кирове, обеспечен доступ в информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет» Правительства области, администрации Правительства Кировской области, а также органов исполнительной власти Кировской области и ведомственных учреждений, оказаны услуги сервисного сопровождения КП ССТУ Правительства Кировской области, техническая поддержка CheckPoint и системы ВКС TtueConf, услуги по  продлению регистрации доменов, услуги по выпуску SSL сертификатов безопасности; 

осуществлена обработка 1738 запросов на обслуживание, системы электронного документооборота Правительства Кировской области, развернутой на облачных ресурсах отечественного провайдера услуг ПАО «Ростелеком». 
осуществлена обработка 3709 запросов, связанных с поддержкой автоматизированной информационной системы отечественного производителя «КОМЭКС – Мои документы», используемой в территориальных отделах многофункционального центра. 
3. Результаты использования бюджетных ассигнований и иных средств на реализацию Государственной программы в 2021 году.
Фактические расходы по Государственной программе в 2021 году составили 391 356,07  тыс. рублей (или 98,9% от плана 395  723,0  тыс. рублей), 
в том числе по источникам финансирования: 
из федерального бюджета – 9 176,05 тыс. рублей (99,38% от плана 
9 233,2  тыс. рублей);
из областного бюджета – 382 180,02 тыс. рублей (98,88% от плана 
386 489,8 тыс. рублей).

Средства федерального бюджета привлекались в рамках государственной программы Российской Федерации «Информационное общество», утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации                от 15.04.2014 № 313.

4. Сведения о достижении значений целевых показателей эффективности реализации Государственной программы в 2021 году.
Общее количество запланированных в 2021 году значений показателей Государственной программы – 21, из них выполнено – 19.

5. Предложения по дальнейшей реализации Государственной программы.
В рамках реализации Государственной программы планируется достижение в 2022 году следующих основных показателей  Государственной программы:

доля социально значимых объектов, имеющих широкополосный доступ к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», от общего количества социально значимых объектов, процент – 100%;

доля обращений за получением массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг в электронном виде с использованием ЕПГУ без необходимости личного посещения органов исполнительной власти Кировской области и органов местного самоуправления муниципальных образований Кировской области и многофункционального центра от общего количества обращений за получением массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг – 30%;

уровень удовлетворенности качеством предоставления массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг в электронном виде с использованием ФГИС ЕПГУ – 3,9%;

	Приложения:

	1. Отчет за 2021 год об исполнении плана реализации государственной программы на 13 л. в 1 экз.;

	
	2. Сведения о достижении целевых показателей эффективности реализации государственной программы на 4 л. в 1 экз.
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