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ГОДОВОЙ ОТЧЕТ
о ходе реализации государственной программы Кировской области
«Информационное общество» 



Аналитическая справка 
о ходе реализации государственной программы
Кировской области «Информационное общество»  
в 2020 году
1. Общая характеристика государственной  программы
Государственная программа Кировской области «Информационное общество» утверждена постановлением Правительства Кировской области       от 10.12.2019 № 636-П «Об утверждении государственной программы Кировской области «Информационное общество» (далее – Государственная программа).
Цель Государственной программы – формирование новой технологической основы государственного управления с использованием современных  цифровых технологий.

Задачи Государственной программы:
создание конкурентоспособной инфраструктуры передачи данных на основе отечественных разработок;

обеспечение функционирования защищенной информационно-телекоммуникационной сети органов исполнительной власти Кировской области и органов местного самоуправления Кировской области;

развитие «сквозных» цифровых технологий;
внедрение цифровых технологий и платформенных решений в сферах государственного управления и оказания государственных услуг;

обеспечение граждан компетенциями цифровой экономики.  
Соисполнители государственной программы:
администрация Губернатора  и Правительства Кировской  области;
управление государственной занятости населения Кировской области;

министерство внутренней политики Кировской области;

министерство образования Кировской области;

министерство здравоохранения Кировской области.

Государственная программа предусматривает реализацию пяти региональных проектов по  направлению «Цифровая экономика Российской Федерации»:

«Создание цифровой инфраструктуры передачи данных для органов исполнительной власти, социально значимых учреждений и домохозяйств Кировской области»; 

«Обеспечение информационной безопасности в Кировской области при передаче, обработке и хранении данных, гарантирующей защиту интересов личности, бизнеса и государства»;

«Поддержка комплексной системы финансирования проектов по разработке цифровых технологий в Кировской области»;

«Повышение эффективности государственного управления на основе использования передовых цифровых технологий в Кировской области»;

«Развитие кадрового потенциала цифровой экономики в Кировской области».

2. Результаты реализации Государственной программы, достигнутые 
в 2020 году. 
Для обеспечения решения задачи «Создание цифровой инфраструктуры передачи данных для органов исполнительной власти, социально значимых учреждений и домохозяйств Кировской области» было достигнуто следующее:

В рамках регионального проекта «Создание цифровой инфраструктуры передачи данных для органов исполнительной власти, социально значимых учреждений и домохозяйств Кировской области» в 2020 году были реализованы мероприятия по подключению к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 561 фельдшерского и фельдшерско-акушерского пункта, объектов образовательных организаций, пожарных частей и 284 объектов органов государственной власти Кировской области и органов местного самоуправления муниципальных образований Кировской области. 

Мероприятия выполняются Публичным акционерным обществом «Ростелеком» за счет средств федерального бюджета. 
В рамках реализации регионального проекта «Обеспечение информационной безопасности в Кировской области при передаче, обработке и хранении данных, гарантирующей защиту интересов личности, бизнеса и государства» в 2020 году продолжилась работа по поэтапной замене программного обеспечения на серверах информационных систем органов исполнительной власти Кировской области, а также организован переход на использование облачных сервисов отечественных производителей.

Для защиты информационных систем органов исполнительной власти Кировской области от компьютерных угроз создана защищенная информационно-телекоммуникационная сеть Правительства Кировской области. Система электронного документооборота Правительства Кировской области является одним из сервисов защищенной сети информационно-телекоммуникационной сети Правительства Кировской области. 

В органах исполнительной власти Кировской области и подведомственных им учреждениях проведен полный перечень мероприятий по выявлению и обеспечению безопасности объектов критической информационной инфраструктуры.

Всеми органами исполнительной власти Кировской области проведена работа по оценке принадлежности информационных систем и информационно-телекоммуникационных сетей органов исполнительной власти Кировской области и подведомственных организаций к понятию «объект критической информационной инфраструктуры».

Перечень объектов критической информационной инфраструктуры направлен в Федеральную службу по техническому и экспортному контролю (ФСТЭК России). 
В рамках реализации регионального проекта «Поддержка комплексной системы финансирования проектов по разработке цифровых технологий в Кировской области» обеспечено информирование заинтересованных научных и исследовательских организаций о проведении на федеральном уровне грантовых конкурсов в сфере цифровых технологий. 

В 2020 году в адрес Союза «Вятская торгово-промышленная палата»,  Центра «Мой бизнес», общественных объединений предпринимателей Кировской области направлена  информация о проведении конкурса проектов по разработке, применению и коммерциализации сквозных цифровых технологий.

Информация о проведении конкурсного отбора пилотных проектов по внедрению отечественных цифровых решений в части дистанционных сервисов и платформ оказания онлайн-услуг, повышения эффективности удаленной работы и учебы, доступности онлайн-занятости, систем диагностики и мониторинга состояния здоровья, развития телемедицины  была направлена в органы исполнительной власти Кировской области.
В рамках реализации регионального проекта  «Повышение эффективности государственного управления на основе использования передовых цифровых технологий в Кировской области» в 2020 году осуществлены следующие основные мероприятия:

проведена модернизация системы межведомственного электронного взаимодействия, в результате которой 40 видов сведений системы межведомственного электронного взаимодействия версии 2.х. переведены на использование видов сведений единого электронного сервиса системы межведомственного электронного взаимодействия версии 3.х, что позволило увеличить объем передаваемых файлов до 1 ГБ; 

продолжена работа по эксплуатации и развитию новой системы электронного документооборота Правительства Кировской области. Доступ к системе электронного документооборота Правительства Кировской области имеют более 1500 сотрудников органов исполнительной власти Кировской области, аппаратов руководящего состава Правительства Кировской области и ряда государственных учреждений. 
организована работа по внедрению новых принципов предоставления государственных и муниципальных услуг. 
В качестве первого «проактивного» сервиса в государственной информационной системе «Умные услуги» разработан и введен в промышленную эксплуатацию в марте 2020 года  сервис межведомственного электронного взаимодействия, который позволяет идентифицировать гражданина и определить его льготный статус по банковской карте в момент оплаты услуг по перевозке в общественном транспорте (сервис «Умный проезд»). Идентификация гражданина в информационной системе органов социальной защиты населения осуществляется по СНИЛС, без передачи каких-либо персональных данных гражданина банку. Сервис «Умный проезд» стал бронзовым призером конкурса IT-проектов форума «ПРОФ-IT.2020». За период функционирования пользователями сервиса «Умный проезд» стали 364 человека, которыми совершено более 17 тысяч льготных поездок.
открыт Центр управления регионом Кировской области, который является проектным офисом, созданным автономной некоммерческой организацией «Диалог Регионы» и Правительством Кировской области в целях исполнения пункта 3 перечня поручений Президента Российской Федерации по итогам заседания Совета по развитию местного самоуправления от 01.03.2020                № Пр-354 об обеспечении создания и функционирования в субъектах Российской Федерации центров управления регионов. С даты открытия поступило и отработано более 16 тысяч сообщений в системе инцидент-менеджмент. 

открыта платформа обратной связи на базе Федеральной государственной информационной системе Единый портал государственных услуг (функций) (далее – портал госуслуг).
В рамках запуска платформы обратной связи проведено обучение 504 ответственных сотрудников органов исполнительной власти Кировской области по работе с модулями «Сообщения», «Инциденты», «Голосования». С ноября 2020 года через  платформу обратной связи поступило 374 обращения граждан.
В рамках регионального проекта «Развитие кадрового потенциала цифровой экономики в Кировской области» были реализованы мероприятия      по увеличению количества граждан, обучающихся по программам профессионального образования с ключевыми компетенциями цифровой экономики, а также по обеспечению переобучения специалистов по компетенциям цифровой экономики в рамках дополнительного образования.

организован и проведен мониторинг выполнения показателя по количеству специалистов, обученных по программам повышения квалификации и профессиональной переподготовки с ключевыми компетенциями цифровой экономики. В в 2020 году  прошли обучение 4 319 человек. 
Кировская область в 2020 году приняла участие в мероприятии федерального проекта «Кадры для цифровой экономики» национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации» по реализации государственной системы стимулирующих выплат в виде персональных цифровых сертификатов от государства на формирование у трудоспособного населения компетенций цифровой экономики (далее – персональные цифровые сертификаты). По результатам рассмотрения поданных заявок 715 жителей Кировской области получили персональные цифровые сертификаты. Успешно завершили обучение 586 человек.
Организовано обучение сотрудников органов исполнительной власти Кировской области и органов местного самоуправления. Всего обучено 140 человека, из них 68 государственных служащих обучены по программе «Основы цифровой трансформации в государственном и муниципальном управлении» и 72 человека прошли курсы повышения квалификации по  ключевым компетенциям цифровой экономики

За 2020 год Кировским областным государственным автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления  государственных и муниципальных услуг» (далее – многофункциональный центр) оказано 1 417 206 услуг. Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг составил 97,98%. 


В многофункциональном центре введены новые услуги Пенсионного фонда Российской Федерации (4 услуги), министерства социального развития Кировской области (4 услуги), министерства имущественных отношений и инвестиционной политики Кировской области (2 услуги), министерства лесного хозяйства Кировской области (1 услуга).


По итогам года доля услуг министерства социального развития Кировской области в общем количестве оказанных через многофункциональный центр услуг составила 31,87%, доля услуг Росреестра – 35,16%. 

Во всех территориальных отделах многофункционального центра реализована возможность оплаты государственных пошлин в безналичном порядке с использованием платежных терминалов. Установлено                         172 POS-терминала во всех территориальных отделах многофункционального центра. 

В сентябре 2020 года в соответствии с федеральным законодательством на многофункциональные центры в полном объеме возложены полномочия по реализации механизма внесудебного банкротства граждан. Принято и обработано 92 заявления о признании гражданина банкротом во внесудебном порядке.
В 2020 году Кировским областным государственным бюджетным  учреждением «Центр стратегического развития информационных ресурсов и систем управления»:

по заявкам органов исполнительной власти Кировской области создано 174 слоя в геоинформацонной системе Кировской области, продолжено развитие геоинформационных систем «Лес» и «Экология» и проведены работы по мониторингу береговых линий водных объектов, проведен комплексный мониторинг объектов охраны окружающей среды, лесопользовательской деятельности;

введена в эксплуатацию информационная система «Платформа проактивных услуг и сервисов Кировской области»;

введена в эксплуатацию информационная система «ДостроимВместе»;

обеспечена техническая поддержка 11 государственных информационных систем;

запущена в работу государственная информационная система обеспечения градостроительной деятельности;

выдано 4763 ключа электронной подписи сотрудникам органов исполнительной власти Кировской области и подведомственных  им учреждений.

В числе основных направлений реализации Государственной программы  в 2020 году следует отметить цифровизацию сферы государственного управления и реализацию задач национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации». 

В сфере цифровой экономики перед Кировской областью в целом и перед министерством информационных технологий и связи Кировской области  поставлена задача цифровой трансформации государственного управления        за счет внедрения передовых технологий и платформенных решений.  Мероприятия  в рамках реализации Государственной программы направлены     на внедрение новых цифровых сервисов, которые удобны и понятны для использования, максимально упростили процесс получения услуг                         и информации, автоматизировали его, исключили необходимость сбора различных документов и справок гражданами.

3. Результаты использования бюджетных ассигнований и иных средств на реализацию Государственной программы в 2020 году.
Фактические расходы по Государственной программе в 2020 году составили 376 680,32 тыс. рублей (или 99,92% от плана 376 989,8 тыс. рублей), 
в том числе по источникам финансирования: 
из федерального бюджета – 6 597,27 тыс. рублей (100% от плана 
6 597,27 тыс. рублей);
из областного бюджета – 370 083,05 тыс. рублей (99,92% от плана 
370 392,53 тыс. рублей).

Средства федерального бюджета привлекались в рамках государственной программы Российской Федерации «Информационное общество», утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации                от 15.04.2014 № 313.


Налоговый расход, консолидированный бюджет,  составил 1190,0 тыс. рублей (30,35% от плана 3950,0 тыс. рублей). 
4. Сведения о достижении значений целевых показателей эффективности реализации Государственной программы в 2020 году.
Общее  количество  запланированных в 2020 году   значений показателей Государственной программы – 16, из них выполнено  – 16.

5. Предложения по дальнейшей реализации Государственной программы.
В связи с заключением в конце декабря 2020 года дополнительных соглашений  к соглашениям о реализации региональных проектов в рамках реализации федеральных проектов национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации» Минцифрой России доведены новые целевые показатели эффективности реализации региональных проектов «Информационная инфраструктура», «Кадры для цифровой экономики», «Информационная безопасность», «Цифровое государственное управление». 
В связи с этим в 2021 году планируется внести изменения                              в постановление Правительства Кировской области от 10.12.2019 № 636-П       «Об утверждении государственной программы Кировской области «Информационное общество» в части внесения изменений в показатели эффективности государственной программы Кировской области  «Информационное общество», а также в характеристику обобщенных мероприятий региональных проектов.
	Приложения:

	1. Отчет за 2020 год об исполнении плана реализации государственной программы на 20 л. в 1 экз.;

	
	2. Сведения о достижении целевых показателей эффективности реализации государственной программы на 3 л. в 1 экз.
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