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ГОДОВОЙ ОТЧЕТ
о ходе реализации государственной программы Кировской области
«Информационное общество» 



Аналитическая справка 
о ходе реализации государственной программы
Кировской области «Информационное общество»  
в 2023 году
1. Общая характеристика государственной программы
Государственная программа Кировской области «Информационное общество» утверждена постановлением Правительства Кировской области       от 10.12.2019 № 636-П «Об утверждении государственной программы Кировской области «Информационное общество» (далее – Государственная программа).

Цель Государственной программы – формирование новой технологической основы государственного управления с использованием современных цифровых технологий.

Задачи Государственной программы:

создание конкурентоспособной инфраструктуры передачи данных на основе отечественных разработок;

обеспечение функционирования защищенной информационно-телекоммуникационной сети органов исполнительной власти Кировской области и органов местного самоуправления Кировской области;

развитие сквозных цифровых технологий;

внедрение цифровых технологий и платформенных решений в сферах государственного управления и оказания государственных услуг;

обеспечение граждан компетенциями цифровой экономики.  

Соисполнители государственной программы:
администрация Губернатора и Правительства Кировской области;

министерство внутренней политики Кировской области;

министерство образования Кировской области;

министерство здравоохранения Кировской области;

управление государственной службы занятости населения Кировской области.

Государственная программа предусматривает реализацию пяти региональных проектов по направлению «Цифровая экономика Российской Федерации»:

«Создание цифровой инфраструктуры передачи данных для органов исполнительной власти, социально значимых учреждений и домохозяйств Кировской области»; 

«Обеспечение информационной безопасности в Кировской области при передаче, обработке и хранении данных, гарантирующей защиту интересов личности, бизнеса и государства»;

«Поддержка комплексной системы финансирования проектов по разработке цифровых технологий в Кировской области»;

«Повышение эффективности государственного управления на основе использования передовых цифровых технологий в Кировской области»;

«Развитие кадрового потенциала цифровой экономики в Кировской области».

2. Результаты реализации Государственной программы, достигнутые в 2023 году. 
2.1. Для обеспечения решения задачи «Создание цифровой инфраструктуры передачи данных для органов исполнительной власти, социально значимых учреждений и домохозяйств Кировской области» выполнено следующее:

В рамках регионального проекта «Создание цифровой инфраструктуры передачи данных для органов исполнительной власти, социально значимых учреждений и домохозяйств Кировской области» обеспечен широкополосный доступ к сети «Интернет» всех объектов органов государственной власти, органов местного самоуправления муниципальных образований Кировской области, подведомственных им учреждений, фельдшерско-акушерских пунктов, государственных и муниципальных образовательных организаций, пожарных частей (постов), территориальных органов Федеральной службы войск национальной гвардии Российской Федерации, расположенных на территории Кировской области, подключение которых к сети «Интернет» осуществлено в период 2019-2021 годов. 
В результате обеспечено достижение показателя «Доля социально значимых объектов, имеющих широкополосный доступ к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в полном объеме (100%). 
В 2023 году в рамках федерального проекта по развитию универсальных услуг связи 2.0 уставлены базовые станции для оказания услуг сотовой связи и доступа к сети «Интернет» в 59 населенных пунктах Кировской области с численностью населения от 100 до 500 человек.  
Дополнительно в рамках регионального проекта по развитию инфраструктуры связи выполнены мероприятия в 146 населенных пунктах области:

в 20 населенных пунктах Кировской области установлены базовые станции сотовой связи и мобильного интернета, еще 7 базовых станций будут построены вдоль участка Киров – Котельнич федеральной автодороги «Вятка» до 31.03.2024;

в 110 малочисленных населенных пунктах области установлены публичные Wi-Fi точки доступа к сети «Интернет»;

в 9 населенных пунктах установлены антенно-мачтовые сооружения для размещения оборудования операторов связи с целью улучшения качества услуг связи и мобильного интернета, в том числе 4 – на подъездах к городу Кирову.

Благодаря выполненным в 2023 году мероприятиям доступ к услугам сотовой связи и сети «Интернет» получили более 21 тысячи жителей области, охват населения услугами связи и доступа к сети «Интернет»
составил 97,5%.

2.2. Для обеспечения решения задачи «Обеспечение функционирования защищенной информационно-телекоммуникационной сети органов исполнительной власти Кировской области и органов местного самоуправления Кировской области» в рамках реализации регионального проекта «Обеспечение информационной безопасности в Кировской области при передаче, обработке и хранении данных, гарантирующей защиту интересов личности, бизнеса и государства» достигнуто следующее:
обеспечена установка и техническое сопровождение отечественного программного обеспечения в защищенной информационно-телекоммуникационной сети Правительства Кировской области;

организована эксплуатация и техническая поддержка автоматизированных информационных систем на базе отечественного программного обеспечения;

приобретены отечественные программные и программно-аппаратные комплексы обработки и защиты информации, в том числе сетевого оборудования, имеющие необходимые лицензии в сфере защиты информации;

оказана помощь органам исполнительной власти Кировской области при организации взаимодействия с Национальным координационным центром по компьютерными инцидентами, а также с Управлением Федеральной службы по техническому и экспортному контролю Российской Федерации по Приволжскому федеральному округу с целью противодействия компьютерным атакам на информационные ресурсы;

обеспечен контроль внедрения обязательных мер по обеспечению безопасности объектов критической информационной инфраструктуры в органах исполнительной власти Кировской области;
обеспечено направление в органы местного самоуправления Кировской области рекомендаций по замене сервисов и цифровых решений иностранных компаний, деятельность которых полностью или частичного ограничена в Российской Федерации, на российские аналоги;
осуществлен контроль качества функционирования системы защиты информации на основании анализа сведений о наличии организационных и технических мер в органах исполнительной власти Кировской области и подведомственных им учреждений, обслуживающих объекты критической инфраструктуры; 

проведена оценка исполнения мероприятий, направленных на обеспечение использования преимущественно отечественных разработок и технологий при передаче, обработке и хранении данных в органах исполнительной власти Кировской области;
По итогам 2023 года Кировской областью достигнуто целевое значение показателя «Доля затрат на закупку российского программного обеспечения, сведения о котором включены в единый реестр российского программного обеспечения, и связанные с ним работы, услуги от общих затрат на закупку программного обеспечения» на 2023 год в размере 70%. 

2.3. Для обеспечения решения задачи «Развитие сквозных цифровых технологий» в рамках реализации регионального проекта «Поддержка комплексной системы финансирования проектов по разработке цифровых технологий в Кировской области» до заинтересованных компаний, зарегистрированных на территории Кировской области, доведена информация о проведении открытых конкурсов на получение государственной поддержки проектов на базе сквозных технологий.

2.4. Для обеспечения решения задачи «Внедрение цифровых технологий и платформенных решений в сферах государственного управления и оказания государственных услуг» было достигнуто следующее:

В рамках реализации регионального проекта «Повышение эффективности государственного управления на основе использования передовых цифровых технологий в Кировской области» в 2023 году продолжена реализация мероприятий в целях обеспечения доступности социальных услуг в Кировской области проведены мероприятия по переводу в электронный формат массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг.

Жителям области на Едином портале государственных и муниципальных услуг доступны для получения в электронном виде более 560 электронных услуг и сервисов, из них 100 – регионального и муниципального уровней. 

Для обеспечения удобства и доступности процедуры подтверждения жителями области учетных записей на Едином портале государственных и муниципальных услуг на территории области функционирует сеть Центров подтверждения учетных записей (более 500 центров), 89% жителей области в возрасте старше 14 лет (человек) имеют подтвержденную учетную запись на Едином портале. 

За 12 месяцев 2023 года жителями области подано в электронном виде более 120 тыс. заявлений, что составило 40% от общего количества обращений. В 2022 году значение показателя составляло 30%, в электронном виде было подано 105 тыс. запросов. 

При этом можно отметить достаточно высокий уровень удовлетворенности качеством предоставления массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг в электронном виде с использованием Единого портала в 2023 году. Значение показателя составило 4,23 балла по 5-балльной системе (при целевом значении 4 балла).
С целью повышения качества взаимодействия граждан и организаций с органами власти в Кировской области внедрена Платформа обратной связи. Созданы личные кабинеты всех органов исполнительной власти Кировской области, всех органов местного самоуправления муниципальных образований Кировской области и 1800 личных кабинетов государственных и муниципальных организаций.

В 2023 году с использованием Платформы обратной связи принято 19 431 сообщение, уровень удовлетворенности ответами составил 55,79%. 

С использованием Платформы обратной связи в 2023 году проведено 310 опросов: 8 региональных и 302 муниципальных опроса. Всего в мероприятиях общественного голосования приняли участие 134 867 уникальных пользователей или 12 757 граждан на 100 тыс. населения. Таким образом, каждый восьмой житель региона в течение года принял участие в общественном голосовании на портале Госуслуг.  

Обеспечено проведение 309 публичных слушаний, 86 общественных обсуждений и 11 прямых линий.
В рамках отдельного мероприятия «Модернизация ведомственных информационных систем с целью оказания массовых социально значимых услуг (сервисов) органов исполнительной власти Кировской области, муниципальных услуг органов местного самоуправления муниципальных образований Кировской области и услуг бюджетных учреждений в электронном виде с применением машиночитаемых цифровых административных регламентов» модернизирована ведомственная информационная система министерства социального развития Кировской области «Единая автоматизированная информационная система социальной защиты населения Кировской области». 

2.5. Для обеспечения решения задачи «Обеспечение граждан компетенциями цифровой экономики» достигнуто следующее:
В рамках регионального проекта «Развитие кадрового потенциала цифровой экономики в Кировской области» 60 человек обучено на курсе «Управление цифровой трансформацией. Проектный подход» на платформе Stepik. В рамках указанной программы государственные и муниципальные служащие познакомились с основными направлениями цифровой трансформации, приобрели навыки, позволяющие анализировать и оценивать условия, проблемы и риски управления цифровой трансформацией и разрабатывать меры по их решению.
В рамках реализации отдельного мероприятия «Обеспечение Государственной программы»:

За 2023 год Кировским областным государственным автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – КОГАУ «МФЦ») оказано 1 182 273 услуг. Самыми популярными услугами стали выдача справок об отсутствии судимости, выдача и замена паспорта, регистрация по месту жительства, прием заявлений о постановке на учет в налоговом органе, а также оформление полисов обязательного медицинского страхования. 

Организован прием заявлений от граждан на изготовление портретов участников и ветеранов Великой Отечественной войны, выдано 609 готовых портрета участников и ветеранов Великой Отечественной войны.

В 2023 году через КОГАУ «МФЦ» реализована  возможность оформить отказ от сбора биометрических данных, подать заявку на лизинг техники, оформить прописку не только в 24 районах области, но и в г. Кирове и г. Слободском, расширен перечень услуг для граждан, подвергшихся воздействию радиации, и их членов семей. 

Существенно выросло число услуг для участников специальной военной операции и членов их семей (услуга по оформлению компенсации за капитальный ремонт, услуга по оформлению компенсации за санаторно-курортное лечение, услуга по записи детей в летние загородные лагеря и др.). 

В рамках проекта «Цифровое консультирование» в 2023 году дополнительно оснащены 22 окна приема и выдачи документов в 16 центрах «Мои Документы». В 2023 году оказано 38 770 консультаций граждан при подаче запросов на получение госуслуг в электронном виде.

В 2023 году первоочередной стратегической задачей стало приведение к единому стандарту уровня комфортности получения государственных и муниципальных услуг жителями Кировской области во всех центрах «Мои Документы»:

завершилась модернизация территориальных отделов кировского многофункционального центра г. Слободского и Опаринского района. В рамках модернизации помещения приведены в соответствие с установленными нормами, выполнен ремонт с учетом требований организации предоставления услуг;

открыт новый офис «Мои документы» в микрорайоне Озерки г. Кирова, расположенный на площадке многопрофильного социального центра. На площадке центра размещены также социальная служба и офис службы занятости. Открытие многопрофильного центра позволило в разы повысить уровень качества и доступности значимых социальных услуг для жителей данного микрорайона. 

Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» за 2023 год составил– 99,95%. Согласно рейтингу Министерства экономического развития Российской Федерации Кировская область вошла в группу регионов с высокой эффективностью деятельности МФЦ.

Кировская область одержала победу во Всероссийском конкурсе «Лучший МФЦ России» в номинациях: «Лучший универсальный специалист» и «Лучший проект МФЦ». Лучшим проектом был признан сервис «Оформление полиса обязательного медицинского страхования в центрах «Мои Документы» Кировской области». 

За 2023 год Кировским областным государственным бюджетным учреждением «Центр стратегического развития информационных ресурсов и систем управления» выполнены следующие мероприятия:

Осуществлено администрирование, ведение и сопровождение 3 геоинформационных систем, 21 орган исполнительной власти Кировской области активно использует в своей работе геоинформационные технологии. На основании заявок органов исполнительной власти Кировской области на выполнение 5 видов комплексного мониторинга территории региона с использованием материалов космической съемки получены космические снимки со спутников Канопус-В и Sentinel-2, а также собрана вся исходная информация от органов исполнительной власти Кировской области, необходимая для выполнения работ, проведен мониторинг, созданы карты-макеты выявленных объектов и подготовлены отчеты.

Осуществлено техническое сопровождение и эксплуатация 14 информационных систем и компонентов информационно-телекоммуникационной инфраструктуры, составляющих региональную инфраструктуру электронного правительства, для обеспечения возможности получения гражданами и организациями государственных и муниципальных услуг в электронном виде.
Обеспечена работа сайтов органов исполнительной власти Кировской области. Обеспечена защита от DdoS-атак сайта Правительства Кировской области.

Для управления политиками безопасности для отдельных узлов и групп узлов защищенной сети региональной системы межведомственного электронного взаимодействия используется программное обеспечение VIPNetPolicyManager с сертифицированным дистрибутивом, замечаний по работе программы нет.

Для обнаружения уязвимостей на сетевых ресурсах и своевременного устранения обнаруженных уязвимостей обеспечено использование средств анализа защищенности xSpider на 512 хостов. 

Выполнено обновление системы электронного документооборота Правительства Кировской области (далее – СЭД-ПКО) до актуальной версии 6.3.1.

Введен в эксплуатацию сервер «МЭДО «ДСП», завершены работы по аттестации информационной системы электронного документооборота для обеспечения обращений с документами «Для служебного пользования» (МЭДО ДСП).

Решены инциденты, поступающие в отдел технического обеспечения, в объеме: 2383 заявок по работе в СЭД-ПКО, 699 заявок по цифровой телефонии, 1645 заявок по техническому обеспечению рабочих мест сотрудников. 
Обеспечена информационно-техническая поддержка и доработка автоматизированной информационной системы государственных и муниципальных платежей «ГМП-Экспресс» для перехода на форматы взаимодействия с ГИС ГМП версии 2.5. 
Обновлен региональный портал государственных и муниципальных услуг Кировской области. 

В 2023 году расширилась география использования сервиса «Умный проезд» – теперь он доступен в 19 муниципальных образованиях области. Количество льготных проездок за период работы сервиса уже превысило 1,5 млн. ед. (1 667 748 единиц).

3. Результаты использования бюджетных ассигнований и иных средств на реализацию Государственной программы в 2023 году.
Фактические расходы по Государственной программе в 2023 году составили 646480,8 тыс. рублей (или 99,97% от плана 646702,86 тыс. рублей), 
в том числе по источникам финансирования: 

из федерального бюджета – 4096,7 тыс. рублей (100% от плана 
4096,7 тыс. рублей);

из областного бюджета – 642384,1 тыс. рублей (99,97% от плана 
642606,16 тыс. рублей).

Средства федерального бюджета привлекались в рамках государственной программы Российской Федерации «Информационное общество», утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации от 15.04.2014 № 313.

4. Сведения о достижении значений целевых показателей эффективности реализации Государственной программы в 2023 году.
Общее количество запланированных в 2023 году значений показателей Государственной программы – 17, из них выполнено – 17.

5. Предложения по дальнейшей реализации Государственной программы.
Постановления Правительства Кировской области от 10.12.2019 № 636-П «Об утверждении государственной программы Кировской области «Информационное общество» утратило силу. Постановлениям Правительства Кировской области от 15.12.2023 № 692-П «Об утверждении государственной программы Кировской области «Информационное общество», утверждена новая программа Кировской области «информационное общество».
	Приложения:


	1. Отчет за 2023 год об исполнении плана реализации государственной программы на 12 л. в 1 экз.;

	
	2. Сведения о достижении целевых показателей эффективности реализации государственной программы на 3 л. в 1 экз.

	
	


СОГЛАСОВАНО


�
�
Первый заместитель Председателя �Правительства Кировской области


�
�
______________    Д.А. Курдюмов�
�
�
�
 





ответственный исполнитель государственной программы�
министерство информационных технологий и связи Кировской области�
�
�
�
�
отчетный год�
2023 год�
�
�
�
�
дата составления отчета�
15.02.2024�
�
�
�
�
непосредственный исполнитель (должность, ФИО, номер телефона)�
Чучкалова Вера Николаевна, ведущий консультант отдела государственных услуг, 27-27-27 (доб. 2712)�
�
 





Министр информационных технологий и связи


Кировской области�
А.В. Сухих�
�
 










