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1. Общая характеристика
Государственная программа Кировской области «Информационное общество» на 2013 – 2020 годы утверждена Постановлением Правительства Кировской области от 10.12.2012 № 185/734 «Об утверждении государственной программы Кировской области «Информационное общество» на 2013 – 2020 год (далее – Государственная программа).
Цель Государственной программы – повышение качества жизни граждан на основе повышения эффективности и информационной открытости государственного управления.
Задачи, целевые индикаторы, а также комплекс мероприятий, обеспечивающих их выполнение, в Государственной программе сгруппированы в основных направлениях:

- повышение доступности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг;


- повышение качества жизни граждан на основе создания социально ориентированной информационно-коммуникационной среды;


- обеспечение эффективного функционирования региональной системы использования спутниковых навигационных технологий ГЛОНАСС, средств дистанционного зондирования Земли (далее - ДЗЗ) и других результатов космической деятельности (далее - РКД), направленных на ускорение социально-экономического и инновационного развития Кировской области, повышение качества жизни населения;


- повышение уровня общественной безопасности и выявления нарушений Правил дорожного движения за счет применения информационных технологий.

2. Результаты  реализации Государственной программы, достигнутые в 2017 году. 

2.1. В рамках отдельного мероприятия «Развитие и обеспечение инфраструктуры электронного правительства» реализуется комплекс мероприятий, направленных на развитие региональной архитектуры электронного правительства и обеспечение ее функционирования. 
При этом основными задачами являются развитие и обеспечение бесперебойной работы системы межведомственного взаимодействия, системы предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде, соответствующих ведомственных информационных систем, а также развитие и обеспечение бесперебойного функционирования государственной защищенной сети передачи данных.
В 2017 году обеспечена работа в системе межведомственного электронного взаимодействия (далее -  СМЭВ), в том числе региональной системе межведомственного электронного взаимодействия (далее - РСМЭВ) всех 24 органов исполнительной власти Кировской области, администраций 39 муниципальных районов, 6 городских округов, 226 сельских поселений, а также 45 территориальных отделов КОГАУ «МФЦ».
Кроме того, в первом полугодии 2017 года к РСМЭВ подключено 56 территориально-обособленных структурных подразделений КОГАУ «МФЦ». 
В настоящее время РСМЭВ обеспечивает доступ к 43 сервисам федеральных органов исполнительной власти, позволяющим запрашивать 78 видов сведений. Общее количество разработанных адаптеров к внутрирегиональным сервисам межведомственного взаимодействия составило 18 единиц, позволяющим запрашивать 18 видов сведений. Также реализован сервис внутрисубъектового обмена, позволяющий обмениваться сведениями между органами исполнительной власти и органами местного самоуправления Кировской области. 

В 2017 году разработано 43 адаптера к видам сведений СМЭВ версии 3, из них введено в эксплуатацию 18 адаптеров. Также разработано 7 адаптеров к сервисам СМЭВ версии 2. 
По состоянию на 01.01.2018 в электронный вид переведены 206 из 218 региональных государственных и муниципальных услуг, или 94%. 
По итогам 2017 года в Кировской области органами исполнительной власти и органами местного самоуправления области предоставлено 12 491,3 тысяч государственных и муниципальных услуг, из них оказано в электронном виде 6 975,9 тысяч услуг.
Для получения гражданами государственных и муниципальных услуг в электронном виде обеспечено функционирование широкой сети пунктов подтверждения учетных записей (центров обслуживания) в Единой системе идентификации и аутентификации (далее – ЕСИА) во всех муниципальных образованиях области. На 01.01.2018 число пунктов составило 462 единицы. На 01.01.2018 зарегистрировано в ЕСИА 620 992 жителя Кировской области. 
Социально-экономический эффект реализации отдельного мероприятия «Развитие и обеспечение инфраструктуры электронного правительства» выражен в снижении административной нагрузки на граждан и организации, связанной с сокращением времени получения ими государственных и муниципальных услуг и необходимой информации, а также ростом получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде. Увеличение количества государственных (муниципальных) услуг, переведенных в электронный вид, упростило для граждан процесс подачи заявления и получения результата.

2.2. В рамках отдельного мероприятия  «Оптимизация и повышение качества предоставляемых государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг» обеспечено функционирование сети МФЦ.
В 2017 году в Кировской области функционировало 45 территориальных отделов КОГАУ «МФЦ» во всех муниципальных районах и городских округах (далее – ТО) и 109 территориально обособленных структурных подразделений (далее – ТОСП) КОГАУ «МФЦ» в сельских и городских поселениях с общим числом окон приема и выдачи документов 422 единицы. При этом доля численности населения Кировской области, имеющего возможность получения государственных и муниципальных услуг, предоставляемых по принципу «одного окна», составляет 94,81%.
В настоящее время во всех центрах госуслуг организовано предоставление 43 государственных услуг федеральных органов исполнительной власти и государственных внебюджетных фондов, 114 государственных услуг органов исполнительной власти Кировской области, 38 типовых  и более 1000 уникальных муниципальных услуг органов местного самоуправления.
В 2017 году вновь организовано предоставление по принципу «одного окна» 4 государственных услуг федеральных органов исполнительной власти и государственных внебюджетных фондов.
Комплексные услуги можно получить в рамках 11 жизненных ситуаций, в том числе: «Индивидуальное жилищное строительство», «Смена места жительства», «Выход на пенсию», «Перемена имени», «Утрата документов», «Открытие своего дела», «Приобретение жилого помещения», «Утрата близкого человека», «Рождение ребенка», «Жилье для российской семьи», «Ветеран труда».
В 2017 году в КОГАУ «МФЦ» принято более 1 437 тысяч услуг граждан при плановом показателе на 2017 год 1208 тысяч услуг. 
Среднее время ожидание в очереди по итогам 2017 года составляет 3 мин.11 сек (в 2016 году - 3 мин 11 сек).
Центры «Мои документы» в Кировской области в целях развития системы оценки гражданами качества и доступности предоставления государственных (муниципальных) услуг в МФЦ подключены к Информационно-аналитической системе мониторинга качества государственных услуг (далее – ИАС МКГУ). Таким образом, гражданам предоставлена возможность оценить качество предоставленной государственной услуги посредством участия в СМС-опросе, на терминальных устройствах в центрах государственных услуг «Мои документы», на сайте «Вашконтроль.ру».
О высоком уровне качества оказания услуг свидетельствует оценка, которую дают заявители, в том числе в системе «Ваш контроль». По данным ИАС МКГУ оценка составила 4,93 балла по пятибалльной шкале или 98,6% (в 2016 году - 4,92 балла или 98,4%).
С целью расширения практики предоставления услуг по принципу «одного окна» субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках реализации приоритетного проекта «Малый бизнес и поддержка индивидуальной предпринимательской инициативы», утвержденным протоколом заседания президиума Совета при Президенте Российской Федерации по стратегическому развитию и приоритетным проектам от 21.11.2016 № 10, в соответствии с постановлением Правительства Кировской области от 14.12.2017 № 114-П «О создании на территории Кировской области центров оказания услуг для бизнеса» 27.12.2017 открыт центр оказания услуг для бизнеса на базе привлекаемой организации ПАО «Сбербанк» с функционалом 10 окон.
Важнейшим результатом реализации отдельного мероприятия является создание и обеспечение функционирования сети МФЦ как современной, узнаваемой, клиентоориентированной системы предоставления государственных и муниципальных услуг, позволяющей сделать процесс их получения максимально доступным, удобным и комфортным для граждан и представителей бизнеса с возможностью получать все необходимые документы различных органов власти в одном месте и по принципу «одного окна». 
Социально-экономический эффект выражен в упрощении процедур предоставления государственных (муниципальных) услуг для заявителей и сокращении сроков их выполнения.
Бюджетный эффект заключается в пополнении бюджета за счет поступлений государственной пошлины за совершение федеральными органами исполнительной власти юридически значимых действий при обращении через МФЦ.
В 2017 году увеличилась сумма поступлений в областной бюджет за счет государственной пошлины за совершение федеральными органами исполнительной власти юридически значимых действий через КОГАУ «МФЦ» с 155,5 млн. рублей (в 2016 году) до 166,1 млн. рублей (в 2017 году).
2.3. В рамках реализации отдельного мероприятия «Организация обучения компьютерной грамотности населения Кировской области» реализован комплекс мер, направленных на повышение компьютерной грамотности населения.
За 2017 год обучение компьютерной грамотности прошли 13561 человек старшего и среднего возраста, в том числе на учебных площадках  территориальных отделов КОГАУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» – 11224 человека, дистанционный курс повышения компьютерной грамотности (углубленный уровень) – 1527 человек, на иных учебных площадках (образовательные организации, учреждения культуры, библиотеки, организации различных форм собственности) – 810 человек.
За счет средств Пенсионного фонда Российской Федерации обучено 771 неработающий пенсионер в муниципальных районах, где в территориальных отделах не созданы учебные классы.
Всего с начала реализации проекта «Волонтеры информационного общества» обучено свыше 115 тысяч жителей Кировской области старшего и среднего возраста. 
2.4. В рамках отдельного мероприятия  «Реализация мероприятий по использованию инфраструктуры пространственных данных и спутниковых навигационных технологий ГЛОНАСС в целях социально-экономического развития Кировской области» осуществляется администрирование, ведение и сопровождение следующих систем:
- Геоинформационная система Кировской области - 2761 слой, 456
пользователей;
- АИС Лесное хозяйство (ГИС Лес) – 181 слой, 21 пользователь;
- АИС Экология и природопользование (ГИС Экология) – 106 слоев, 25
пользователей;
В настоящее время 10 органов исполнительной власти (41,7%) активно используют в своей работе геоинформационные технологии. Среди них министерство лесного хозяйства, министерство охраны окружающей среды, министерство информационных технологий и связи, министерство государственного имущества, министерство экономического развития и поддержки предпринимательства, министерство социального развития, министерство сельского хозяйства и продовольствия, министерство строительства, министерства энергетики и жилищно-коммунального хозяйства.
Продолжается работа с муниципальными образованиями по реализации мероприятий по мобилизации средств платы за землю на территории Кировской области. На данный момент доступ к Геоинформационной системе Кировской области предоставлено 252 сотрудникам муниципальных образований в сфере земельных отношений, занесено более 94000 объектов (земельных участков).

По заявкам, поступающим от органов исполнительной власти Кировской области, ежедневно актуализируются существующие данные и создаются новые слои.

Выполнено 2 заявки по комплексному мониторингу территории области с использованием материалов космической съемки от органов исполнительной

власти Кировской области по следующим направлениям: 

- мониторинг лесопользовательской деятельности (рубки) – Малмыжское лесничество, на стадии завершения мониторинг Санчурского лесничества.

- мониторинг особо охраняемых природных территорий (государственные заказники Пижемский, Былина, Бушковский лес). 
Социально-экономический эффект выражен в снижении затрат органов исполнительной власти и органов местного самоуправления Кировской области и подведомственных им учреждениях на сбор и анализ необходимых данных, полученных на основе использования геоинформационных технологий и технологий дистанционного зондирования Земли, повышении оперативности принятия управленческих решений, исполнения контрольных функций и т.д. 

Использование геоинформационных технологий и технологий дистанционного зондирования Земли как средства визуализации и анализа проблемных точек региона позволяет отразить возможности экономического, природного, промышленного потенциала Кировской области, в том числе с целью привлечения инвестиций для дальнейшего развития региона.

2.5. В отдельного мероприятия «Обеспечение непрерывного функционирования и развитие программно-технических и телекоммуникационных систем обеспечения комплексной безопасности» реализуются меры, направленные на повышение уровня общественной безопасности и выявление нарушений ПДД за счет применения информационных технологий.
В 2017 году в рамках отдельного мероприятия обеспечено бесперебойное функционирование правоохранительного сегмента аппаратно-программного комплекса «Безопасный город», в том числе: 
системы ситуационного видеонаблюдения в местах отдыха и массового пребывания граждан (в состав системы входят 35 объектовых площадок в г. Кирове и 5 площадок в г. Омутнинске, общее количество камер видеонаблюдения 142 ед.); 
системы фотовидеофиксации нарушений правил дорожного движения (включает в себя 32 стационарных комплекса фиксации нарушений правил проезда перекрестков ПТИК «Одиссей», четырех стационарных комплекса фотовидеофиксации нарушений ПДД «Кордон-М»2, 55 передвижных измерителей скорости «Арена», 63 комплекса стационарных комплексов фотовидеофиксации нарушений ПДД «Кордон-Темп» в рамках в рамках государственного контракта по предоставлению услуги по получению фото – видеоматериалов с информацией о зафиксированных нарушениях в области дорожного движения и один комплекс фотовидеофиксации нарушений правил остановки и стоянки транспортный средств «Паркон»). 
Таким образом, в 2017 году общее количество рубежей контроля за соблюдением Правил дорожного движения (далее - ПДД) увеличилось на 60, дополнительно было организовано 5 рубежей контроля с установленными имитаторами комплексов фотовидеофиксации, которые организованы в местах концентрации дорожно-транспортных происшествий на региональных и межмуниципальных дорогах. 
В 2017 году на основании работы комплексов фотовидеофиксации нарушений ПДД вынесено 484 068 постановлений об административных правонарушениях на общую сумму более 219,9 млн. рублей, поступило в бюджет – 407,2 млн. рублей.
Социально-экономический эффект выражен в снижении количества нарушений правил дорожного движения за счет профилактического эффекта от использования камер фото-, видеофиксации нарушений Правил дорожного движения в местах концентрации дорожно-транспортных происшествий.
Работа комплексов фотовидеофиксации нарушений ПДД внесла свой вклад в улучшение обстановки на дорогах – общее число дорожно-транспортных происшествий в сравнении с 2016 годом снизилось на 1,4%.
Так, общее количество ДТП, связанных с неправильным выбором скорости водителями транспортных средств, в сравнении с предыдущим годом сократилось на 36,1% по Кировской области и на 17,9% по г. Кирову.
Число происшествий, связанных с проездом на запрещающий сигнал светофора, стало меньше на 31,3% по Кировской области и на 41,4% по г. Кирову. 
Анализ факторов, повлиявших на ход реализации Государственной программы:

Выполнение мероприятий Государственной программы в целом были направлены на выполнение показателей, установленных Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствованиях системы государственного управления», что позволило сохранить численность населения, имеющего возможность получения государственных и муниципальных услуг, предоставляемых по принципу «одного окна» на уровне 93,4% (при плановом значении – 90%), а также сохранить уровень удовлетворенности граждан качеством предоставленных государственных и муниципальных услуг – 98,6% (при плановом значении - 90%).
Увеличение количества государственных (муниципальных) услуг, переведенных в электронный вид, упростило для граждан процесс подачи заявления и получения результата. Доля государственных услуг, переведенных в электронный вид, составила 94%. Около 7 миллионов обращений за государственными и муниципальными услугами было совершено жителями Кировской области в электронном виде, что способствовало значительному сокращению времени заявителей при взаимодействии с органами власти всех уровней.
3. Результаты использования бюджетных ассигнований и иных средств на реализацию государственной программы в 2017 году.
Фактические расходы по Государственной программе в 2017 году составили 323783,2 тыс. рублей (или 99,5% от плана 325474,7 тыс. рублей), в том числе по источникам финансирования: 
областной бюджет – 323259,7 тыс. рублей (99,5% от плана 
324950,8 тыс. рублей);
средства Пенсионного Фонда Российской Федерации – 523,53 тыс. рублей (99,9% от плана - 523,9 тыс. рублей).
Причинами неполного освоения средств являются:

В рамках отдельного мероприятия «Реализация мероприятий по использованию инфраструктуры пространственных данных и спутниковых навигационных технологий ГЛОНАСС в целях социально-экономического развития Кировской области» не освоены средства в размере 177 тыс. рублей по  мероприятию «Приобретение лицензий MS Windows 10 для соблюдения лицензионных требований».
Причина: торги (запрос котировок) не состоялись (по окончании срока подачи заявок не подано ни одной заявки). Лицензии планируется приобрести в 2018 году.
В рамках отдельного мероприятия «Оптимизация и повышение качества предоставляемых государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг» на выполнение мероприятия «Организация строительства здания ТО МФЦ в Кикнурском районе» фактически освоено 2965,53 тыс. рублей (94% от плана).
Причина: Строительство здания ТО МФЦ в Кикнурском районе завершено, за исключением выполнения ряда работ по благоустройству территории. В 2018 году планируется провести работы по внесению изменений в проектную документацию, подготовку смет, их согласование. Выполнение работ планируется в апреле 2018 года.
4. Сведения о достижении значений целевых показателей эффективности реализации государственной программы в 2017 году.
Основными целевыми показателями эффективности реализации государственной программы Кировской области «Информационное общество» на 2013 -2020 годы являются 6 показателей. 

Доля государственных (муниципальных) услуг, переведенных в электронный вид, от общего количества государственных (муниципальных) услуг. В 2017 году план – 90%, факт выполнения – 94%.
Доля обращений по государственным (муниципальным) услугам через Единый портал и (или) региональный портал к объему количеству обращений за государственными услугами. В 2017 году план – 60 %, факт выполнения – 56%. 

Причины не достижения планового уровня показателя связаны , с тем, что в 2017 году Росреестром не была обеспечена возможность получения в электронном виде государственных услуг, которые являются наиболее востребованными у населения.
Доля численности населения Кировской области, имеющего возможность получения государственных и муниципальных услуг, предоставляемых по принципу «одного окна». В 2017 году план – 90%, факт выполнения – 94,81%. 
Доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставленных государственных и муниципальных услуг, от общего числа опрошенных заявителей. В 2017 году план – 90%, факт выполнения – 98,6%. 
Доля органов исполнительной власти, постоянно участвующих в создании, развитии и использовании инфраструктуры пространственных данных Кировской области. В 2016 году план - 40,6%, факт выполнения – 41,7%. 
Количество объектов, оснащенных техническими средствами обеспечения безопасности граждан и комплексов автоматической фиксации нарушений правил дорожного движения.  В 2017 году план – 65 единиц, факт выполнения – 65  единиц. 
6. Предложения по дальнейшей реализации государственной программы
В 2018 году значительный объем работы предстоит провести по направлению оптимизации системы государственных услуг в целом, в том числе по полному переводу услуг на их предоставление в МФЦ, за исключением услуг, предоставляемых в электронном виде. Это отвечает интересам и граждан, и органов власти, позволяет получить дополнительные экономические эффекты.
В целях выполнения федерального законодательства и, в первую очередь, показателей Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствованиях системы государственного управления», необходимо в 2017 году не только сохранить объем финансирования в целом Государственной программы, но и увеличить объем финансирования по мероприятиям, направленным на достижение в 2018 году доли граждан, использующих механизм получения услуг в электронном виде, до 70 процентов. 
	Приложения:

	1. Отчет за 2017 год об исполнении плана реализации государственной программы на 10 л. в 1 экз.;

	
	2. Сведения о достижении целевых показателей эффективности реализации государственной программы на 3 л. в 1 экз.;
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