ОТЧЕТ о работе с обращениями граждан
в министерстве информационных технологий и связи Кировской области по состоянию за 2025 год
По состоянию на 31.12.2025 год в министерство информационных технологий и связи Кировской области поступило 
92 обращения граждан (за аналогичный период 2024 года поступило 190 обращений). Через платформу обратной связи (ПОС) поступило 108 обращений.
	По источнику поступления обращения граждан (Муниципальное образование)
	Количество обращений

	Киров
	45

	Вятскополянский район
	6

	Слободской район
	6

	Минимальное количество (по 1-2 обращений) поступило из Арбажского, Белохолуницкого, Даровского, Котельнического, Кирово-Чепецкого, Малмыжского, Нововятского, Нагорского, Пижанского, Санчурского, Тужинского, Уржумского, Унинского, Юрьянского и Фаленского районов, а так же из г. Москва, г. Луза, г. Малмыж, г. Мураши, г. Уржум.



	Распределение вопросов по тематике
	Количество обращений

	работа (отсутствие) сети «Интернет»
	34

	сотовая связь, услуги связи, стационарный телефон, телевидение и цифровое ТВ
	23

	работа МФЦ   /   по порталу госуслуг
	10 / 7

	работа почтовых отделений
	8

	Разное (не относящееся к министерству: для сведения)
	10



	Тип обращения
	Количество

	Индивидуальное
	83

	Коллективное
	9
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